Allgemeine Geschaftsbedingungen der printolino GmbH (AGB)

1. Allgemeines

(1) Nachstehende Allgemeine Geschaftsbedingungen gelten fur alle Vertrage, Lieferungen und sonstigen
Leistungen der im Schweizerischen Handelsregister eingetragenen printolino GmbH (nachstehend: printo-
lino), gegentber ihren Kunden. Es gilt stets die zum Zeitpunkt der Bestellung gultige Fassung der Allge-
meinen Geschaftsbedingungen.

(2) Abweichende Bedingungen der Kunden anerkennt printolino nur, wenn dies ausdricklich und schrift-
lich vereinbart wurde. Alle Nebenabreden bedtrfen der ausdriicklichen schriftlichen Bestatigung durch
printolino.

(3) Die Geschéaftsbeziehungen zwischen printolino und den Kunden unterliegen ausschliesslich Schweize-
rischem Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (,, Wiener Kaufrecht” SR 0.222.122.3).

(4) Die Zustimmung fur die Nutzungsbedingungen der Printolino-GALERIE setzt das vorgangige Akzeptie-
ren der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) voraus.

(5) Wir empfehlen, vor einer Bestellung die AGB und Nutzungsbedingungen auszudrucken und sorgfaltig
zu studieren.

2. Auftragsbestatigung und Vertragsschluss

(1) printolino bietet seinen Kunden auf der Internet-Seite http://www.printolino.ch oder
http://www.printolino.com (nachstehend: printolino-Domain) die Méglichkeit, auf der Grundlage eigener
Bilddateien Bilder und Poster auf Fotopier und Leinwand (gerahmt oder ungerahmt) drucken und sich
zusenden zu lassen, Zubehdr zu kaufen und andere Dienstleistungen zu nutzen.

(2) Der Vertrag Uber die bestellten Bilder, Poster, Leinwande und das bestellte Zubehér (Waren) kommt
erst durch eine Auftragsbestatigung zustande, die printolino nach der Bestellung an die vom Kunden
angegebene E-Mail-Adresse sendet. Durch das Hochladen der Bilder und die Auswahl der Auftragsdaten
durch den Kunden (Bestellung) kommt kein Vertrag zustande. Der Kunde bleibt jedoch mit dem Absen-
den der Bestellung bis zu einer allfalligen Ablehnung des Auftrages durch printolino rechtlich gebunden.

(3) printolino behalt sich vor, Auftrage abzulehnen, falls bei der Auftragsabwicklung Rechte Dritter ver-
letzt werden kénnten oder gegen Gesetze verstossen wirde. Printolino wird den Kunden in diesem Fall
per E-Mail von der Auftragsablehnung informieren.

3. Inhalt der Bilddateien, Beeintrachtigung von Rechten Dritter
(1) Fur die Inhalte der Ubertragenen Bilddateien ist ausschliesslich der Kunde verantwortlich.

(2) Bei allen printolino Gbermittelten Auftrdgen zum Druck von Bildern und Postern werden die erforderli-
chen Urheber-, Marken- oder sonstigen Rechte des Kunden vorausgesetzt. printolino weist darauf hin,
dass Dritte gegenltber Kunden im Falle von rechtsverletzenden Inhalten erhebliche Schadensersatzforde-
rungen geltend machen kénnen. Der Kunde haftet fir alle aus einer Verletzung der vorgenannten Rechte
entstehenden Folgen und stellt printolino bei einer Inanspruchnahme durch einen Dritten von jeglicher
Haftung und Kosten frei.

(3) Der Kunde sichert mit Erteilung des Auftrages zu, dass die Inhalte der Gbertragenen Bilddateien nicht
gegen das Strafrecht, insbesondere nicht gegen die Vorschriften zur Verbreitung von Kinderpornographie
(Art. 197 StGB) etc., verstossen. printolino behalt sich vor, bei einem Verstoss gegen die Zusicherung
unverziglich Anzeige zu erstatten.



4. Preise und Lieferung

(1) Die Lieferung der Waren erfolgt zu den im Zeitpunkt der Bestellung gultigen, auf den Internet-Seiten
der entsprechenden printolino-Domain angegebenen Preisen zuzuglich Verpackungs- und Versandkosten.

(2) Der Versand der Waren durch printolino erfolgt nach Vorkasse des Kunden.

(3) Die Waren werden, sofern nicht ausdrticklich eine abweichende Lieferadresse vereinbart wird, an die
vom Besteller angegebene Adresse geliefert. printolino behalt sich vor, Teillieferungen vorzunehmen,
sofern dies fUr eine zligige Abwicklung vorteilhaft erscheint.

(4) Der Versand der Waren durch printolino erfolgt schnellstmdglich nach Zahlungseingang. Von printoli-
no angegebene Liefertermine sind unverbindliche Richtwerte und werden nicht garantiert, sofern sie nicht
ausnahmsweise vorgangig schriftlich oder per E-Mail verbindlich zugesagt wurden. Lieferverzug durch
printolino berechtigt den Kunden nicht zur Stornierung der Bestellung oder zu Schadensersatzanspri-
chen, es sei denn, der Lieferverzug wurde durch printolino mit Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit verur-
sacht.

5. Eigentumsvorbehalt, Aufrechnung

(1) Die gelieferten Waren bleiben bis zur Erflllung aller Forderungen aus dem Vertrag gegentber printoli-
no im Eigentum von printolino.

(2) Der Kunde hat kein Recht zur Verrechnung von geltend gemachten Gegenanspriichen (Verrechnungs-
ausschluss).

6. Mangelhaftung

(1) Bilder, Poster oder Leinwande sind mangelhaft, wenn sie nicht dem technischen Standard digitalen
Posterdrucks entsprechen. Bei unerheblichen Mangeln bestehen keine Gewahrleistungsanspriiche des
Kunden.

(2) Als Mangel gelten nur technische Fehler, die nach dem aktuellen Stand der Technik vermeidbar gewe-
sen waren, nicht jedoch geschmackliche Gesichtspunkte. Farbliche Differenzen, Bildbeschnitt oder Farb-
verschiebungen zwischen den Bildern und Postern und den Originaldaten sind keine Mangel. Eine Quali-
tatseinbusse durch eine mangelhafte Qualitat (zum Beispiel Auflésung) der Originalbilddaten stellt eben-
falls keinen Mangel dar.

(3) printolino weist ausdriicklich darauf hin, dass die auf der Internet-Seite der entsprechenden printolino-
Domain angebotenen Bilder, Poster und Leinwande nicht wasserfest sind. Weiterhin weist printolino dar-
auf hin, dass die Bilder, Poster und Leinwande nicht UV-besténdig sind und Sonneneinstrahlung tber
einen langeren Zeitraum zu Verbleichungen fuhren kann. Diese Verbleichungen stellen keinen Mangel
dar.

(4) Der Kunde kann offensichtliche Mangel an den gelieferten Waren nur geltend machen, wenn er diese
innerhalb von 10 Tagen nach Lieferung unter genauer Beschreibung schriftlich oder per E-Mail gegentber
printolino rigt (Mangelrigefrist). Massgeblich fur die Fristeinhaltung ist der Erhalt der Mangelriige durch
printolino. Eine spatere Geltendmachung ist ausgeschlossen.

(5) Verdeckte Mangel sind bei deren Entdeckung sofort schriftlich oder per E-Mail gegenber printolino
zu rdgen.

(6) Liegen Mangel vor und wurden diese rechtzeitig gerligt, so ist printolino zur Nacherfillung berechtigt.



Weitere Mangelrechte, insbesondere ein Recht auf Schadenersatz, bestehen nicht.

7. Zur Beachtung bei Transportschdaden

(1) Werden Waren mit offensichtlichen Schaden an der Verpackung oder am Inhalt angeliefert, so hat der
Kunde dies unbeschadet seiner Gewahrleistungsrechte sofort beim Spediteur/ Frachtdienst zu reklamieren
und die Annahme zu verweigern sowie unverzlglich durch eine E-Mail an die Adresse info@printolino.ch
oder info@printolino.com oder auf sonstige Weise (Fax/ Post) mit printolino Kontakt aufzunehmen, damit
printolino allféllige Rechte gegentiber dem Spediteur/ Frachtdienst wahren kann. Der Kunde hilft bei der
Durchsetzung der Anspriiche von printolino gegen den Spediteur/ Frachtdienst.

(2) Verdeckte Transportschaden sind printolino - ebenfalls unbeschadet etwaiger Gewahrleistungsrechte -
unverziglich nach Entdecken zu melden, damit allféllige Gewahrleistungsanspriiche gegendiber Dritten
gewahrt werden kénnen.

8. Haftungsausschluss

(1) printolino bemdiht sich, die Internet-Seiten der printolino Domains stets betriebsbereit zu halten, prin-
tolino Gbernimmt aber keine Haftung fir Schaden und Fehler, die einem Kunden im Falle einer zeitweili-
gen Unerreichbarkeit der Website oder im Falle anderer technischer Probleme entstehen. printolino haftet
ebenfalls nicht fir den Verlust oder die Beschadigung von Bilddateien bei der Versendung von Datentra-
gern per Post oder bei der Versendung durch elektronische Datenlibertragung.

(2) printolino haftet fur Pflichtverletzungen von printolino, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit be-
ruhen. Die Schadenersatzpflicht ist maximal auf den Vertragswert der Bestellung beschrankt. Im Ubrigen
ist die Haftung ausgeschlossen.

9. Datenschutz, Sicherung der Bilddateien

(1) Dem Kunden ist bekannt und er willigt darin ein, dass die zur Abwicklung des Auftrags erforderlichen
personlichen Daten (u.a. Name, Liefer- und Rechnungsadresse, E-Mail, IP-Adresse) von printolino auf Da-
tentragern gespeichert werden. Der Kunde stimmt der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung seiner per-
sonenbezogenen Daten ausdrlcklich zu. Die gespeicherten persénlichen Daten werden von printolino
vertraulich behandelt.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, die Bilddateien der bestellten Poster und Bilder bis zum ordnungsgemassen
Erhalt der Leistung nicht zu l6schen. Mit einer Léschung verliert der Kunde samtliche Mangelrechte. Prin-
tolino sichert die vom Kunden Ubermittelten Daten zum Zweck der Bearbeitung von Reklamationen und
fir den Fall von Nachbestellungen fir einen Zeitraum von mindestens 8 \Wochen nach der Versendung an
den Kunden.

(3) Dem Kunden steht das Recht zu, seine Einwilligung jederzeit zu widerrufen. printolino ist in diesem Fall
zur sofortigen Loéschung der personlichen Daten des Kunden verpflichtet. Vorbehalten bleibt das Abwar-
ten des Eingangs der Zahlung pendenter Bestellungen. Mit dem Widerruf der Einwilligung erléschen
samtliche Mangelrechte des Kunden.

10. Salvatorische Klausel

(1) Sind oder werden einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen und/ oder des
durch sie erganzten Vertrages unwirksam, so wird dadurch die Wirksamkeit der anderen Bestimmungen
nicht berthrt. Bei der Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen bemuhen sich die Vertragspartner, eine
Ersatzregelung unter Berlicksichtigung der beiderseitigen Interessen zu treffen, die dem wirtschaftlichen
Zweck der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt.



11. Anwendbares Recht

Als Grundlage der gesamten Geschaftsbeziehung gilt ausschliesslich Schweizerisches Recht unter Aus-
schluss des UN-Kaufrechts (, Wiener Kaufrecht” SR 0.222.122.3).

12. Gerichtsstand

Ausschliesslicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus der Geschaftsverbindung ist CH-6370 Stans.
printolino ist dartber hinaus berechtigt, am allgemeinen Gerichtsstand des Kunden zu klagen.

Stand der Nutzungsbedingungen: 21.12.07



